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Synopsis
Bracknell Forest Borough Council gère de nombreux équipements de loisirs et 
de collectivités. Pour améliorer l’accès au service et pour satisfaire la politique 
du programme Interoperability eGovernment (IEG), cette collectivité (un acteur 
de premier plan dans le projet de la carte intelligente) voulait maximiser 
l’utilisation de la carte. Clarity a fourni une solution multi-site, complètement 
intégrée qui combine la technologie de la carte intelligente, la gestion 
opérationnelle et les systèmes POS ce qui modernise et améliore le service de 
livraison. La solution Bracknell est vue comme l’exemple pratique d’utilisation 
de la technologie de la carte intelligente par une collectivité locale. 







E t u d e s  d e  c a s  -  S o l u t i o n  d e  l a  c a r t e  i n t e l l i g e n t e  

Résultats
En fournissant une solution totalement intégrée qui combine la technologie de cartes 
intelligentes, gestion opérationnelle et solutions POS sur de nombreux sites, Clarity a 
aidé Braknell à améliorer ses services pour ses clients, à moderniser ses services de 
livraison et à augmenter ses performances administratives. 

L’incorporation sur la carte d’une photo de son détenteur est une forme 
d’identification excellente et sécuritaire pour les utilisateurs des services. Cela aide 
aussi à s’attaquer à des problèmes sociaux importants, en permettant par exemple aux 
parents de s’assurer que leurs enfants puissent recevoir des repas scolaires et utiliser 
les transports publics, sans utiliser d’argent liquide. 

Les employés des centres de loisirs ont observé combien l’utilisation des cartes 
intelligentes favorise les services. La mise en place de nouvelles activités comme 
l’ouverture d un cours d’aérobic par exemple peut maintenant être mise en place avec 
rapidité et efficacité et ceci se traduit par des économies de coûts, une fidélisation des 
clients et des employés plus satisfaits. 

La solution de Bracknell est l’exemple le plus pratique de l’utilisation de la technologie 
des cartes intelligentes pour améliorer les services des collectivités locales. 

Pour de plus amples informations sur le système des cartes: 
www.nationalsmartcardproject.org.uk • www.localegovnp.org 
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